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PRTIRELT 6 ugers jobrettet uddannelse
Dynamisk og jobrettet forlgb hvor madlet er, at blive skarpere i
din kommunikation - enten i din jobs@gningsprocess eller pa
din kommende arbejdsplads.
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Styrk din kommunikation og servicering pa tveaers af forskellige
kulturer, afdelinger og malgrupper. Kunsten at kommunikere bade
digitalt og analogt, seetter sit preeg pa bundlinjen.

Fa en masse redskaber til HVORDAN DU KAN G@RE NY KARRIERE pa
et udfordrende jobmarked.

6 ugers akademiforlgb med branchens dygtigste & erfarne fagfolk.

Kursets formal:

» At styrke dine muligheder for, at fa et job i brancher hvor der er
jobabninger

* Gennem casearbejde og mundtlig eksamen gennemfgres AU
faget Kommunikation i praksis pa 10 ECTS point

» Skabe relationer f.eks. gennem netvaerksopbygning,
virksomhedsbesgg, workshop mm.

» Udvikling af BLUE OCEAN CV — malrettet og skarpt, tilrettet din
gnskede branche, samt opdateret LinkedIn profil

* Individuel sparring med udgangspunkt i din profil og baggrund

FAGLIGT INDHOLD
Personlig kommunikation: Jobmuligheder:
* Kommunikationspsykologi * Afkodning & omkodning af dine
e  Kommunikationsmodeller kompetencer til en ny branche
* Planlaegnings- og * Research & analyse af serviceniveau
formidlingsvaerktgjer * Fagterminologi indenfor forskellige
* Kommunikationsopgaven i praksis brancher
* Praesentationsteknik
« Malgruppeorientering kontakt@helpahead.dk
TIf.: 30202600
Salg & Service:

* Servicemodellen, intern & ekstern

* Interkulturel forstaelse Z I. d
* Klagehandtering eo arl
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HELPAHEAD har siden 2012 afholdt kurser for bade akademikere,
fagleerte, ufagleerte, dagpengemodtagere og kontanthjselpsmodtagere -
alle kurser har vaeret malrettet nye karriereveje.

Feelles for alle vore uddannelser gaelder, at der fglger en saerdeles hgj
virksomhedsplacering pa helt op til 80%, hvoraf stgrstedelen er ordinaer
beskeeftigelse.

Kommunikation i praksis er et akademimodul pa 10 ECTS point, hentet
fra akademiuddannelsen i Kommunikation og Formidling.

Kurset er godkendt under ordningen om ret til 6 ugers jobrettet

| uddannelse for ledige og findes pa:

Landsdaekkende og Regionale Positivliste (Sjaelland) kode 37477

Hvem kan deltage pa kurset?
Adgang til en akademiuddannelse er betinget af, at ansggeren har
gennemfgrt en af felgende uddannelser:

1) Relevant erhvervsuddannelse.

2; Relevant grunduddannelse for voksne (GVU).

Gymnasial uddannelse.

4) Relevant uddannelse pa mindst samme niveau som nr. 1-3.

Ansggere skal have mindst 2 ars relevant erhvervserfaring efter gennemfgrt adgangsgivende
uddannelse. Hvis du er i 1. ledighedsperiode kan du derfor oppebaere dine dagpenge i hele
uddannelsesperioden og du kan sgge om betaling af deltagergebyret hos din A-kasse eller
dit lokale jobcenter. Er dui 2. ledighedsperiode, skal du kontakte dit lokale jobcenter for en
afklaring omkring dine uddannelsesmuligheder.

Uddannelsesforlgbet gennemfgres i et samarbejde med Zealand, som udbyder
akademimodulet under Lov om Aben Uddannelse.

Tid og sted: :
Forlgbet afholdes hos Zealand i Kgge.
Se naeste opstart pa helpahead.dk.

Kontakt
HELPAHEAD pa mail: kontakt@helpahead.dk / 3020 2600 eller
Studiesekreteer Mette Grasberger mg@zealand.dk / 91346652

Zealand



